Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kézgytilés
ELNOKETOL

3525 MISKOLC, Varoshaz tér 1.
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Telefax: (46) 320-601
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a ,Foglalkoztatasi és gazdasagfejlesztési egyiittmiikodés Borsod-Abatij-Zemplén megyében” cimdi,
TOP-5.1.1-15-B0O1-2016-00001 azonosité szdmu projekt
keretében megval6suld ,,Képzés vallalkozasok szdméra — érzékenyitd képzés vezetSknek” cimti
képzésre

Id6pont: 2019. szeptember 25. 08.00-16:30
Helyszin: Megyehdza, Szemere-terem (Miskolc, Varoshaz tér 1.)
Képzési program:

8:00 - 8:30 Regisztracié

8:30-10:00 Munkanélkiiliség és szocidlis hattér
(Elvandorlas motivéci6ja; A fluktudcié megfékezése /emberkdzpontiisag/)
Kivalasztas
(Tipusismeret; Testbeszéd jelentSsége)

10:00 - 10:15  K4vésziinet

10:15-12:00  Hatékony kommunikici6
(Verbélis és nonverbélis kommunikaci6; Erdszakmentes kommunikacid)
Konfliktusmenedzsment, konfliktuskezelés a munkhelyen
(Konfliktuskezeld készség fejlédése)

12:00-12:30  Ebéd

12:30 - 14:00  EQ-érzelmi intelligencia
(Aktiv hallgatas; Empatia; Asszertivitas; Enpowerment; FelelGsségteremtés;
Kd&z6sségi tervezés)
Jogszabalyi hitterek, timogatasi formak
Motivicio
(Egyedi igényekhez val¢ igazodss, rugalmas munkaszervezés)

14:00 — 14:15  Kavésziinet

14:15-16:10  Kozosség kézponti gondolkodis
(A munkavallalé bevonasa; Személyes erdsségek kihasznélasa; Kompetencia
fogalma és Gsszetevoi)
Flow élmény

16:10 — 16:30  Z4rszé, Osszegzés

A rendezvény nyilvanos és ingyenes, de regisztracichoz kotott.
Amennyiben részt kivan venni a tréningen, szives visszajelzését
2019. szeptember 20-ig varom az alabbi linken:

https://www.bazpaktum.hu/calendar.list.php?id=241
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