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Mirol lesz sz6?

= A marketing és valtozdasai

= TelepUlésmarketing = tarsadalmi marketfing

= Telepulésmarketing tartalma - keretek -
szerepldok — tevékenysegek

= Mdrka
= Digitdlis marketing
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- VAROSMARKETING SZAKKOZGAZDASZ
- VAROSMARKETING SPECIALISTA

- WORKSHOP - TRENING

- KONFERENCIA

www.mentorius.hu
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Az Uzleti marketing feladata = versenyelony + siker (profit)
- megismerni €s befolydsolni a piacot, a cserét -

Marketing 2.0 Marketing 3.0

Marketing 1.0 Marketing 4.0

Ertékkézpontu
(ész + sziv +
|élek)

Fogyasztoi
elégedettség
(ész + sziv)

Termékfokusz -
értékesités

digitalis

Megismerni és kielégiteni az Csak tarsadalmi Az Uj, infokommunikacios,
felel6sséggel Digitalis technoldgia

»Jol eladni ami van lgényeket + versenytars, kereskedd,
lehet profitot csindlni atalakité hatasa - innovacio

Kornyezet, stratégia, egylttmikodés
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A telepulés-marketing
= Egy telepUlés versenyképességének, komparativ

eldnyeinek, vonzerejének feltardsa, kialakitasanak,
realizaldsdnak segitése, kommunikdlasa, azaz

eqgy alapos elemzési, erdekegyeztetéesi, szintetizald
munkdra éplld stratégia-alkotas és az azt realizdld
eszkozrendszer folyamatos mukddietése

a helyi lakossag gazdasagi, kdzdsségi, kulturdlis és
oOkologiai értelemben vett joléte ndvelése érdekében.
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Telepulesmarketing feladata

versenyképes szerethet6

jol miikodo

jo helyet

csinalni és megismertetni

a helyiek gazdasagi, kulturalis, kozosségi, okologiai
joléte, boldogulasa érdekében

ismertseg elismertség elégedettség kotodés elkotelezettség




MAGYAR

V17100 M ARKETING ES TURIZMUS INTEZET 8% MARKETING

SZOVETSEG

A telepilésmarketing = tarsadalmi marketing
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Kiket kell megnyerni ? legfontosabb célcsoportok

= Sgjat lakossag
= TerUleten kivUl €lOk, potencidlis lakok — furistdk ...
= Helyi vallalkozok

» Befektetdk, vallalkozoi partnerek
= TOrvéenyhozds, kormdanyzat

= Non-profit szervezetek

» Fejlesztési szervezetek ...

= Mds terUletek ....
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TelepUlésmarketing megvaldsitdsanak tipusai

A ,koOzigazgatasilag”, ,allamilag” illetékes + szakmai
L . és civil szervezetek egyuttmikodése,
Tudatos-koz0sségi (pl. ®nkorméanyzat és szervezetei, kamarak,
szbvetségek, egyesiletek, TDM stb. ) akik az
egészben, a kdzdsségben gondolkodnak

Tudatos - egyéni Szervezetek, vallalkozasok, intezmények marketingje
sajat célbol

Indirekt — ,0sztonos”

Lakossag, szervezetek magatartasa, viselkedése

tTemarketing
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City kompetencia-kozpont (stakeholder-management) kialakitasa

Fejleszté
cégek

Kormanyzati
hivatalok,
szervek

Onkormanyzat
Polg.Hivatal

Marketing-
szolgaltatok,
média

City-Partner

City
kompetencia-k6zpont

Belvaros
lakossaga
képviseldi

Termel6-,
szolgaltato
vallalkozasok

Oktatasi-
tudomanyos
intézmények

Szakmai, civil
szervezetek,
egyutt-
mUikodések

Kulturalis-
sport

szervezetek
CITY-PARTNER

MISKOLC BELVAROSI

GAZDASAGFEJLESZTG KLASZTER
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Marketi ng-mix. 4P (product. price. place. prometion)

helyeit 2K
= A marketing eszkdzrendszere két irdnyba -

KET KEPESSEG FEJLESZTESERE - koncentrdlddik:

—A terulet (’rermek product) feJIesz’rese
KINALATFEJLESZTES, TERULET/VAROSFEJLESZTES

—A terulet kommumkoaqq, cellcsogor’rok )
megnyerése KOMMUNIKACIO, IMAZS, MARKA

tTemarketing
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Juzcar

FPORTSTART
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~ Coopetition
- egyuttmukodyve versenyezni -

Orszag-marketing

|

Megye-marketing| *
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A telepilésmarketing kiemelt teruletei

Gazdasag/vallalkozas
fejlesztést tamogatd
marketing

r

\_

~
Turisztikai desztinacio-
marketing
J
I )

Belsd / lakossagi

identitas-épité marketing
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Tudas-kultura tamogatdé
marketing

~

Kornyezet-egészség-
tudatossagot tdmogaté
marketing

J
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Marka

= .d mdrka a fogyaszio fejében lévo imazsok,
benyomdsok dsszessége” (Neumeier 2006)

= ,a marka egy szeméely zsigeri belso erzése egy
termékrdl, egy szolgaltatasrdl egy vallalatrol”

= ,a marka fogalmat legjobban ugy irhatnank
le, hogy a vevdben élo kép egy adott
termekrdl” (Van Ham 2002)
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Markaépités lényegi elemei

Relevancia: Megfeleld ,,mdarkaigéret” kialakitasa

Elony: , Differencidldas” a versenytdrsakhoz képest

Teljesités: Az igéret ,,bevaltdsa”

Jelenlét: a mdrka ,ismertségének” megteremtése

Kotodés: ,Lojalitds” kialakitdsa
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Markaszimbolumok: logo+szlogen SZEMI—QD
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Wonderful
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Mercer ,,Quality of Living”

politikai és tarsadalmi kérnyezet (politikai stabilitds, bindzés, jogi szabdlyozds stb.)
gazdasdgi kérnyezet (valuta, drfolyamok, banki szolgdltatdsok stb.)
tarsadalmi-kulturdlis kornyezet ( személyes szabadsdg, média, cenzira stb.)

Orvos-egészségigyi szempontok (egészségUgyi szolgdltatdsok, felszereltség, fertézd
betegségek, szennyviz, szemétszdllitas, levegdszennyezés stb.)

Iskolalgy, képzés (iskoldk, nemzetkdzi képzés elérnetdsége stb.)

Kozszolgdltatasok és kozlekedés (vasut, kdzut, vizkészlet, posta telefon, repUlétér
stb.)

Pihenés (éttermek, szinhdz, sport és szorakozds stb.)

Fogyasztasi javak (elérhetdségek, hus, hal, zOldségek, italok, autdk stb.)
Lakhatas (épUletdllomdany, felszereltség, szolgdltatdsok stb.)

0. Természeti kornyezet (€ghajlat, természeti katasztréfdk, dllapot stb.)
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City Brand. Index hatszoge.

forrds: Anholt 2007.60.0. .

a hely a jelenlet
City
életstilus, a pulzus Brand a potencial
Index
feltételek, adottsagok az emberek
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Okos varosok — buta markak?!

Smart City Smart Marketing
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Gyakorlati digitdlis marketing trendek

= Ez az év a 360 fokos video és virtudlis valéosag kampanyainak kedvez.
= Artificial Intelligence - A Chatbot-okban Iévé potencidl végre kiakndazhaté lesz barki szamara

= A digitdlis rekldm tovabbra is prébalja kitdrni a hagyomanyos reklamokat a helyikrél - Programmatic
Advertising

» Influencer marketing? Tovabbra is nagy slager!

= A SEO-sok végre rd lesznek kényszeritve arra, hogy komolyan vegyék a hangalapu keresést - Voice
Search & Smart Speakers Visual Search

= Personalization

= Product Placement in Real Time (Augmented Reality) - Micro-Moments

= Aregiszirdcidohoz kotott tartalmak szabadon elérhetéek lesznek. Részben.
= Social Media Stories — IGTV - Evergreen Content

= Social Messaging Apps

= Csokkenifog a Facebook és az Instagram bevételei k6zo6tti rés
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Koszonom a figyelmet!
piskoti@uni-miskolc.hu

MARKETING

www.marketing-turizmus.hu www.piskotiistvan.hu




