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telepiilés-marketing workshop rendezvényrdl

SZECHENYI @
Id6pont: 2019. januar 17. 10.00-13.00
Helyszin: Megyehaza, Diszterem (Miskolc, Véaroshaz tér 1.)

Részvevok: Borsod-Abatj-Zemplén megyei polgarmesterek, paktummenedzserek, turisztikai és marketing
szakemberek, rendezvényszervezOk, valamint telepiilés fejlesztésében érdekelt egyesiiletek, alapitvanyok
képvisel6i, meghivott el6adok jelenléti iv szerint

A sikeres telepiilés-marketing, a helyi identitas erdsitése volt a kdzponti témaja annak a workshopnak, melyet
2019. januar 17-én rendeztek a Megyehazan. A rendezvényen Borsod-Abatj-Zemplén megyei polgarmesterek,
jegyzok, turisztikai és marketingszakemberek, nemzetiségi onkormdnyzatok, egyesiiletek képviseldi vettek
részt. Az esemény Osszefoglaloja és eldadasai letoltheték a www.bazpaktum.hu honlaprol.

A telepiilés-marketing workshopot kozel 90 6 jelenlétében Torok Dezs6 a megyei kozgytilés elndke nyitotta
meg. A rendezvény févédnoke koszont6jében elmondta, hogy a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Onkormanyzat 2018-ban elnyerte a Marketingaktiv megye cimet. A megtisztelé elismerés kapcsan a Miskolci
Egyetem Marketing és Turizmus Intézetével, valamint a megyei Foglalkoztatasi és gazdasagfejlesztési
Paktumirodaval k6zosen szervezték meg a workshopot. A gondolatébresztd el6adasok és gyakorlati példak
segitségével azt szeretnék bemutatni, hogy a telepiilés-marketing olyan piaci szemléletet jelent, ami nemcsak
a turizmust, hanem a telepiilés egész életét, igy a befektetd vonzasatdl a helyi lakossag életmindségének
javulasaig tobb teriiletet is érint.

Torok Dezsé hangstlyozta, hogy kiilonosen fontosnak tartja, hogy egy-egy rendezvény alkalmaval, mint a
mostani is, a telepiilések vezetdivel, a gazdasagi, a kdz- és a civil szféra partnerségében kdzosen alakitsak,
tervezzék meg, majd valositsak meg azokat feladatokat, amivel hozzajarulnak a megye gazdasagfejlesztéséhez,
a népességmegtartasdhoz.

Tajékoztatta a jelenlévoket az onkormanyzat azon tevékenységeir6l, melyek a befektetés O0sztonzésére, a
szocialis gazdasag fejlesztésére, a helyi termékek kataszterének magvalositdsara irdnyul és hozzajarulnak a
megye népességének megtartdsahoz, az életmindségének javitdsahoz, a munkaképesség fenntartasahoz.

A k0sz0Ont6 utan a dr. Piskoti Istvan a Miskolci Egyetem Marketing és Turizmus Intézet igazgatdja, a Magyar
Marketing Szovetség elndkségi tagja, a Varosmarketingdij zstlirijének elndke tartott eldadast. Bevezetdjében
elmondta, hogy a telepiilés-marketing sok-sok eszkozzel, 1atvanyosan képes segiteni egy megye, egy telepiilés
sikerét, egyuttal noveli ismertségét, elismertségét. Hosszutavon azonban az lehet sikeres, amelyik stratégiai
szemléletli és sokszereplds tevékenység. Olyan marketing, mely nem csupdn kommunikaciot, értékesitést
jelent, hanem a varos vezetésének, menedzselésének, mitkddésének fontos elemét, eszkdzét képezi.

A korszer( telepiilés-marketing a probléma-, ligyorientalt tarsadalmi marketing, a marketing 3.0 szemléletii
kell, hogy legyen. Ez azt jelenti, hogy a megyében, a varosokban megjelend kozosségi feladatok, tarsadalmi
kérdések, szocialis problémak, kdzos ligyek megoldasaban, a lehetdségek kihasznalasaban az 6nkormanyzati,
a vallalkozoi és a civil szféra érintett szerepldi kozotti egyiittmiikddésre épiilé marketing-programokra lehet
és kell épiteni, ugy, hogy minden érintett kdzelebb keriiljon céljaihoz, s a tarsadalmi, telepiilési érdekek, a
helyi lakossag joléte novelése érvényesiiljon.

A teriiletfejlesztés klasszikus elve a kompetencidkra, magkompetencidkra épités, de ez nem csak a természet,
a mult oroksége lehet, hanem az 1j, kreativ, innovativ megoldasok eredményeként is megteremthetd. Az
innovaciod és marketing 6tvozése a telepiilések esetében is alapvetd sikertényezd.

A markaépitésnél figyelembe kell venni a kiilonb6z6 célcsoportok eltérd igényeit, dontési aspektusait, azaz
szegmensekben is gondolkodni kell, nem elég csak a gyakorta a turizmusra koncentrald tevékenység. A
markaépités nem csupan a telepiilés nevére koncentrald, altalanos telepiilésmarkat, hanem egy szervezeti,
szakteriileti €s szamos termékmarka, védjegy kialakitasat jelentd, Osszekapcsolodd marka-rendszer
bevezetését kell, hogy jelentse.
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Piskoti Istvan eléadasaban gyakorlati példakat is megemlitett. Egy iroroszagi kistelepiilés akciojan keresztiil
érzékeltette, hogy egy jo Otlet onmagaban kevés. (Aki lajkolta a telepiilést, annak a fotdjat kirakjak a
telepiilésen. Ha mar ott a foto, akkor ellatogattak megnézni, de az érkez6k nem kaptak semmit a telepiilésen,
nem voltak felkésziilve a turistdk fogadéasara.)

Egy spanyol varosban forgattdk a Hupikék torpikék filmet, ahol a hazakat lefestették kékre. Ezt a helyiek a
forgatas utan megtartottak és erre a torténetre épitették fel az egész telepiilés kommunikacigjat.

Hamburg, mint sportvaros, a sportdgakat elemezve kiemelte a népszertieket, amely sok turistat vonz és erre
kezdett el nagyrendezvényeket szervezni.

Hazai példaként Nyirbator ,,sarkanyos” tematikaji marketing akcioit részletezte.

A workshop résztvevdi az eléadasbdl izelitét kaphattak a bel- és kiilfoldi markaszimbolumok erejérdl és
hatasarol is.

Piskoti Istvan kiemelte, hogy a marketingtevékenységben, kiillondsen (de korantsem kizardlag) a
kommunikacidéban jelent6sen felértékelodtek az online, internethez kapcsolodo, kozosségi marketing
megoldasok, eszkdzok. Egyre szaporodik a kiilonbozé digitalis marketingeszkoz alkalmazasa, kiilondsen
hoditanak a mobilapplikaciok. A digitalis marketing 0j dimenzidkat nyit a telepiilés-marketingben is a célzott,
személyre sz6l6 kommunikacio, értékesités, a jo és tartds egyiittmiikodési kapcsolatok fenntartasa, a
marketingfolyamatok jelentds felgyorsitasa terén. Ha egy megye, telepiilés nem ¢l e lehetdségekkel, akkor a
marketingmunkajaban is jelentds lehetoségeket hagy kihasznalatlanul. A sikeres telepiiléseknél egyre tobbet
koltenek a digitalis marketingre, hattérbe szoritva korabbi klasszikus, hagyomanyos marketingmegoldasokat,
s ezaltal valik a marketing 4.0, az ipar 4.0 és az innovacido 4.0 folyamatok szakmai tdmogatdjava is.
Ugyanakkor a digitalis varazslatok mellett fontos, hogy egy tudatos varosmarketing jol 6tvozze az offline és
online megoldasokat.

Marketing szemlélet a digitalis vilagban. Telepiilésimadzs az online térben, a gazdasagfejlesztés fokuszaban
cimmel Gecsei Aniko a Foglalkoztatasi és gazdasagfejlesztési paktum menedzsere tartott tajékoztatast.
Elmondta, hogy az EU lakossag 47%-a digitalisan alulképzett, Magyarorszagon a KKV-k t6bb mint fele nem
rendelkezik honlappal, 29%-a pedig semmilyen marketing tevékenységet nem végez. A tobbféle online
marketing eszkdzok koziil a honlapra hivta fel a figyelmet, mely tartalmazzon olyan konnyen megtalalhato
informaciét is, amibdl profitalhat a telepiilés (pl. vonzza a vallalkozokat, népességmegtarto és letelepiilésre
0sztonzo, kozosséget is épit). A honlapon legyen egyedi tartalom, ami megkiilonbozteti a telepiilést a tobbitdl,
ami alapjan fel szeretné hivni magara a figyelmet. Példaként megemlitett olyan kistelepiiléseket, mint
Bredevoort (Hollandia) konyvvaros és Herrnbaumgarten (Ausztria) Nonseum projektjét, valamint a Koltozz
Noszvajra programot a csoknoszvaj.hu weblapra utalva.

A honlapok miiszaki megfelelését a megyei jarasi székhelyek és ipari parkok elemzésével mutatta be, mely
alapjan még mindig kevés az olyan oldal, ami reszponziv, illetve a felhasznalo altal elvart gyorsasaggal
toltédik be. Szinte valamennyi vizsgalt oldal esetében elmondhatd, hogy forgalmanak ndvelése érdekében
nagyobb hangsulyt kell fektetni a keres6-optimalizalasra. Az idealis kozonség megtalalasahoz, a forgalom
noveléséhez ingyenes eszkozok, analitikéak is segitenek.

A Magyarorszagi digitalis programok kozil a Digitalis Jolét Programot, a Modern Vallalkozasok

Programjat, a Mintagyar projektet is ajanlotta a workshop résztvevoinek.

A sziinet utan a workshop két megyebeli telepiilés gyakorlati példainak bemutatasaval folytatodott, melyek
2018-ban a Magyar Marketing Szdvetség dijazottjai voltak.

Miskolc imazsépitése, avagy a sikeres varosmarketing titkai cimmel Czicz6 Zsuzsanna a Kulturalis és
Marketing Osztaly vezetdje bevezetdjében a varos dinamikus fejlodését, j vallalkozasok megjelenését, a
turizmusbol szarmazo vendégéjszakak szdmanak ndvekedését emlitette. Eldadasabol a jelenlévok
megismerhették a 2018-ban Varosmarketing gyémantdijjal jutalmazott hét programot, melyek egyarant
megszolitjak a turistakat, a lakossagot és a befektetoket is. Projektek: Miskolc Bike Day, adventi villamos,
Avasi Borangolas, Miskolc 1) arculata, az MVK Zrt. weboldala, az Automotive Hungary-n valo részvétel,
Utazz veliink MVK-kampéany.



Az osztalyvezetd eldaddsaban kiemelte, hogy a Miskolc Foglalkoztatasi Paktum torekvéseit (foglalkoztatas
tamogatasa, munkaerd vonzasa és helyben tartasa, befektetés 6sztonzése, munkahelyteremtés) gazdasagi imazs
erdsitésével is tamogatjak.

Dr. Makkai Orsolya a Barcika Art Kft. iigyvezetd igazgatojanak eldadasa, a Kolorcity varosmarkarol szolt.
Céljuk, hogy bemutassak, Kazincbarcika egy szines, jatékos, valtozatos varos €s a helyiek biiszkék legyenek
a varosukra. A telepiilésen kozel 40 hazfal lett szines, folyamatosan épitik és szinesitik a varost. Fontos
szdmukra, hogy a varos nemzetk6zi eseményeknek is helyt adhat, mint pl. a Tour de Hongrie, Spartan Race,
valamint az elért eredményeket varosmarketing dijjal is elismerik.

Kezdetben az dnkormanyzat és a Svajci Hozzajarulas program biztositott forrast az uj brandre, de harom éve
mar kizarolag az onkormanyzat sajat forrasbol fejleszti a markat.

A marka torténetében volt egy arculatvaltas. Az eredeti ,,szinrobbanés” logot megvaltoztattdk és az unikornist
valasztottak uj logoként. Az elsé koztéri szobrok koziil az unikornist annyira megszerették a helyiek, hogy
kozosen kezdtek el dolgozni azon, hogyan keriiljon be a varosi arculatba, majd kialakult a mai logo.

Miutan megerdsodott a Kolorcity brand a varosban, a Kolor sz6 megjelent almarkaként a helyi médiaban,
illetve mas teriileten is.

A 2018-ban varosmarketing gyémantdijjal jutalmazott program a Kolorcity 0sszmiivészeti fesztival és a
FittBarcika, mely egy egész éven ta tartd ingyenes tomegsport program minden korosztaly szamara.

Az eléadasok utan a workshop résztvevoi tajékoztatast kaptak a varosmarketing dij palyazati lehetdségeirdl,
valamint megoszthattak véleményiiket, kérdéseket tehettek fel.

Szendrak Déra (RECIK) felszolalasaban elmondta, a tarsadalmi marketingnél fontos, hogy értéket adjunk el.
A kistelepiiléseken legyenek értékek, amiket kindlunk, és ezeket az értékeket meg kell talalni, legyenek ezek
épitett értékek, illetve kozosségi elkotelezodés.

Piskoti Istvan hangsulyozta, hogy a reakci6 fontossagat, a ,,mit”, hogyan adunk el. Példaként elmondta, hogy
dr. Takacs Tibor épittette a Vécsecity-t, mely részeként megvaldsitotta az almat, de elkezdett kozosséget
épiteni, foglalkoztatta a roma lakossagot, kifestette a templomot. Felhivta a jelenlévok figyelmét arra is, hogy
G. Fekte Eva is szamos kozosségfejlesztési akciot folytatott.

Tovabbiakban elhangzott még, hogy a Varosmarketing verseny kereteben az egyetemistak egyutttmiikddnek
varosokkal és kisebb telepiilésekkel is. Erdemes a telepiiléseknek bekapcsolodni.

Varosmarketing dij esetén a jelentkezéknek jol meg kell tervezni a palyazatot, le kell irni a tartalmat, fontos,
hogy a varhaté eredmény mérve legyen.

J6 gyakorlatként elhangzott a sz616sard6i Kecsegteté kecskefarm 1étrehozasa, fiatal hazaspar alakitott ki és

uzemeltet aktivan és tobb csatornan kommunikalva.

k.m.f.

A feljegyzést készitette: Gecsei Aniko



